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בלמ"ס


הנדון : בקשה לקבלת מידע- RFI  וביצוע הדגמה RFD  עבור מערכת לניהול מעבדות פורנזיות LIMS
א. כללי : 

1. משטרת ישראל מנהלת מעבדות פורנזיות לצורך תמיכה וסיוע במערך החקירה. 

2. משטרת ישראל פונה בזאת לציבור לקבל מידע לגבי מערכות LIMS , המתמחות בניהול מעבדות פורנזיות. 

ב. מטרת הפנייה לקבלת מידע והדגמה :
1. לקבל מידע אודות פתרון מערכתי כולל וכן להכיל בפתרון זה את הדרישות כפי שיפורט בהמשך.
2. לקבל הדגמה של הפתרון המוצע.
3. לקבל מהפונים את תפיסתם הטכנולוגית כפתרון שלם בר יישום העומד בסטנדרטיים המבצעיים של מ"י בהיבטים של ביצועים, שרידות, יתירות וידידותיות למשתמש.
4. לקבל לוחות זמנים משוערים להטמעת הפתרונות המוצעים.
ג. תנאים כלליים להשתתפות :

1. המערכת תהיה מוצר מדף  עליו ניתן לבצע קסטומיזציה והתאמה לפי צרכי הלקוח . 
2. תוצג  גרסת התוכנה העדכנית ביותר המבוססת על הטכנולוגיות העדכניות ביותר.
3. המערכת תתמוך בתקן ISO17025 . 
4. ליצרן ולמציג המערכת ידע וניסיון בהתקנת המערכת  במעבדות פורנזיות
5. החברה  תישא  בכל ההוצאות הכרוכות מהגשת המענה ,קיום פגישות וכן בכל ההוצאות הכרוכות בהדגמת המערכת. 
6. החברה לא תהיה זכאית לכל תשלום כל שהוא ,פיצוי או שיפוי גם בגין הכנת ו/או הגשת המענה ,זאת גם אם הליך זה לא יסתיים בהתקשרות חוזית . בכל מקרה כל התקשרות עם המשטרה תיעשה בכפוף לחוק חובת המכרזים.
7. על מנת להשתתף בהליך זה על החברה להיות ממוקמת בישראל ו/או מוצגת ע"י נציג בישראל שיהווה גורם מקשר בינה לבין מ"י.
8. משטרת ישראל שומרת על זכותה לקיים פגישות הבהרה עם החברה ו/או לדחות המענה ו/או לבצע חלק מהליך זה עפ"י שיקול דעתה .
9. במידה ומ"י תחליט על אפיון המערכת ,תיעשה הרכישה בהתאם למפרט ספציפי שיתכן ויהיה שונה מהדרישות המפורטות במסמך זה ובהתאם לחוק חובת המכרזים.
10. החברה תכיל במענה את מירב המידע האפשרי בהתאם למפורט במסמך זה .על המענה לעמוד בדרישות  ובתנאים כפי שפורטו ע"י המשטרה כאמור בבקשה זו.
11. לאחר קבלת המידע והדגמה מ"י תיעשה במידע כראות עיניה ,אף לצורך כתיבת מפרט או כל מסמך דרישות אחר.
12. בשל אילוצים תקציביים יתכן ופרוייקט זה יצומצם ו/או יבוטל ו/או ידחה . המשטרה לא תישא בכל הוצאה או תשלום בגין החלטתה על דחיית הפרויקט או ביטולו או החלטה אחרת כלשהיא של המשטרה.
13. אין לראות בבקשה זו משום בחירת ספק למערכת/שירות כמו-כן אין לראות בפנייה זו משום התחייבות כלשהיא של מ"י.
ד. מידע נדרש : 

1. משטרת ישראל פונה בזאת לחברות , יצרנים ולספקים (להלן – "המציג" ) שיש בידם מערכת לניהול מעבדות פורנזיות אשר עונה על הדרישות המפורטות להלן , לצורך קבלת מידע ולצורך הדגמה. 
2. המציג יעביר למשטרת ישראל את המידע הבא :
2.1  פרטים על החברה :

1. שם החברה 
2. שם בעלי  החברה 
3. שמות המנכלי"ם 
4. מען החברה (כולל מיקוד)
5. טלפונים 
6. מספר פקס 
7. שם איש קשר
8. כתובת דואר אלקטרוני 
2.2 במידה והחברה הפונה הינה ספק ומייצגת את יצרן התוכנה יש לציין את המידע הבא : 
1. שם חברת יצרן התוכנה 
2. שם בעלי החברה 
3. מען חברת יצרן התוכנה 
4. שם איש קשר 
5. כתובת דואר אלקטרוני
2.3 שנות ניסיון בניהול הקמה ותחזוקה של מערכת מעבדות בתחום הפורנזי
2.4 מספר לקוחות פורנזיים בהם מותקנת המערכת המוצעת ופרטיהם.
3 המציג יעביר למשטרת ישראל מידע על המערכת המוצעת הכולל בין היתר את המידע הבא : 
3.1 המציג יפרט את בעלי תפקידים נדרשים לצורך התקנה , תפעול המערכת ותחזוקתה
3.2 המציג יפרט את יכולות המערכת להשתלב בתשתית PKI ארגונית לצורך הזדהות וחתימה דיגיטלית.
3.3 המציג יפרט את יכולות תמיכת המערכת המוצעת בעבודה עם DR ,
1.  יש להתייחס לרישוי נוסף במידה ונדרש
2. יש להתייחס לתהליך המעבר מהרשת הרגילה לעבודה ברשת DR – זמנים , השפעה על המשתמש, אובדן מידע וכו'
3.4 המציג יפרט את יכולת המערכת לנהל ולעבוד עם אוספים אלקטרונים .
3.5 המציג יפרט את אבני הדרך העיקריות בהטמעת המערכת כולל לו"ז צפוי, צפי לתקלות ודרכי התמודדות איתן.
3.6 המציג יפרט את יכולת המערכת לתמוך בעבודה עם פונקציות וחישובים סטטיסטים  והטמעתם במערכת
3.7 המציג יפרט את תהליך העבודה עם מכשור מעבדה  –
1.  יש להתייחס לכל סוגי החיבור הקיימים במכשירי מעבדות פורנזיות ונתמכים במערכת.
2. יש להתייחס לתהליך הכנסת מכשור חדש לעבודה 
3.8 המציג יפרט את יכולתו להתממשק למערכת הקיימת במשטרה ואשר מפותחת במג'יק על בסיס נתונים  SQL2005 ואת ה- API של המערכת לצורך חיבור למערכות אחרות.
3.9 המציג יפרט את הסטנדרטים הנתמכים בחשיפת שירותים של המערכת
3.10 המציג יסביר האם קיימות יכולות פיתוח עצמאי (SDK) –
1.  יש להתייחס לכלי הפיתוח הנדרשים 
2. יש להתייחס לקשר בין הפיתוחים העצמאיים לבין המערכת עצמה.
3.11 המציג יציין את סוגי העזרה למשתמש והחיוויים הקיימים במערכת 
3.12 המציג יציין את התקנים והרגולציות הישראליות והבינלאומיות הנתמכות במערכת המוצעת. 
3.13 המציג מתבקש לצרף למענה מפרטים וחומר טכני אודות המערכת המוצעת הנוגעת לפנייה זו. 
3.14 המציג יתאר את יכולת המערכת לנהל תיקים וירטואליים.
3.15 המציג יפרט את יכולת המערכת להפקת דוחות ומידע סטטיסטי.
3.16 המציג יפרט את יכולת המערכת המוצעת לעבוד עם בסיס נתונים ומסמכים נלווים.
3.17 המציג יפרט את שנות ותק בניהול פרויקטים מסוג זה , תוך התייחסות למעבדות פורנזיות בפרט
3.18 המציג יפרט פתרונות שיושמו בעבר לצורך הסבת מידע ממערכות ישנות למערכת המוצעת , כולל לו"ז 
3.19 המציע יפרט את יכולתו לתמוך בעבודה עם מסך מגע
3.20 המציע יפרט מידע לגבי יכולות של המערכת לעמידה בנפחים ועומסים שונים
ה. הדגמה :
משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות לבקש מהמציעים להדגים את הפתרון המוצע באתר שיקבע על ידי המציע, המציע יעשה כן בהתאם ללוחות הזמנים אשר ייקבעו בתיאום עם  מ"י. הפונים מתבקשים להיות ערוכים להצגת המערכת בפני נציגי המשטרה. הצגה זו נועדה להדגים את יכולת המערכת.החברה תדאג לכל האמצעים הלוגיסטיים וכוח האדם הנדרש באופן מקצועי כך שההדגמה תהיה ללא תקלות.החברה תדאג לבטח את המשתתפים בהדגמה גם בנזקים כנגד צד ג' על חשבונה. 
ו. תהליך העברת המידע , ולוחות זמנים לביצוע :

1. המציג יעביר את המידע כולל מפרטים וחומר טכני על המערכת  לאחר פרסום הבקשה  RFI/RFD באתר משטרת ישראל , ובכל מקרה לא יאוחר מתאריך 10.04.2011(מועד תום הפרסום).
2. משטרת ישראל תודיע למשתתפים תוך 20  ימי עבודה מהמועד האחרון על רצונה לקבל הדגמה מהמציעים הרלבנטיים.
3. יש להעביר את המידע למשטרת ישראל  מנ"ט/פי"מ לידי בירנית  ניסים  רח' המרפה 5 הר חוצבים ירושלים . 
      3. איש קשר : 

 פניות להבהרות וקבלת מידע נוסף יתבצע 
בכתב לכתובת Email  : biranitn@police.gov.il 
או בטלפון למשטרת ישראל מנ"ט/פי"מ בירנית  ניסים בטלפון 02-5426401 .
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